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Durch den Erwerb der Eintrittskarte oder anderen Zutrittsberechtigungen, z.B. Armbéander, (im Folgenden
JTickets”) sowie durch den Zutritt zur Arena kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den
Veranstaltungsbesuch zwischen dem/der Ticket-/Gutschein-/Karteninhaber*in ("Kunden") und der
Handball-Bundesliga GmbH als Veranstalter (im Folgenden "Veranstalter" genannt) zustande.

l. Geltungsbereich

Fir diese rechtlichen Beziehungen gelten die nachfolgenden Allgemeinen Ticket-
Geschaftsbedingungen (,ATGB") des Veranstalters. Der Kunde stimmt diesen ATGB durch den Erwerb
bzw. durch die Verwendung eines Tickets/Gutscheins zu.

Daruber hinaus regeln die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der TicketPAY Europe GmbH (im
Folgenden ,TicketPAY" genannt), die fiir den Ticketverkauf eine internetbasierte Verkaufs-Plattform fir
den Veranstalter bereitstellt, das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden, dem Veranstalter und
TicketPAY. Die AGB von TicketPay kénnen eingesehen werden.

Ist mit dem Ticket ein Anspruch auf Beférderung mit den Verkehrsmitteln eines Verkehrsverbundes
verbunden, kommt ein Beférderungsvertrag ausschliellich zwischen dem Nutzer und dem von ihm in
Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen, in dessen Namen der Veranstalter den im Preis eines
Tickets enthaltenen Fahrkostenanteil einzieht, zustande. Auf die Geltung etwaiger
Beférderungsbestimmungen des Verkehrsunternehmens wird hingewiesen.

Il. Vertragsabschluss

1. Das Angebot fir einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald er den Bestellvorgang durch
Buchung des bzw. der von ihm gewiinschten Tickets abschlielt. Mit der online erfolgenden
Buchungsbestatigung an den Kunden kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
zustande.

2. Fur die Richtigkeit der im Onlineauftritt enthaltenen Daten wird keine Gewahr (ibernommen.

3. Der Veranstalter ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, die gemaR Ziff. Il 1 online bestéatigt worden
ist, zu stornieren (einseitiges Ricktrittsrecht), wenn der Kunde gegen vom Veranstalter aufgestellte
spezifische Bedingungen verstdft, auf die im Rahmen des Vorverkaufs, der AGB oder der ATGB
hingewiesen wurde, oder diese zu umgehen versucht (z.B. Verstoll gegen Beschrankung der Ticketmenge
pro Kunde, WeiterverdauRerungsverbote, Umgehungsversuch durch Anmeldung und Nutzung mehrerer
Nutzerprofile etc.). Die Erklarung der Stornierung/des Ricktritts kann auch konkludent durch Gutschrift
bereits gezahlter Betrage erfolgen.

4, Jeder Kunde hat im Rahmen des Veranstaltungsbesuchs allen Anordnungen von Behdrden zur
Gefahrenabwehr, insbesondere solche nach dem Infektionsschutzgesetz oder darauf basierenden
Regelungen wie Sicherheits- und Hygienekonzepten, auch solchen vom Veranstalter oder Dritten,
uneingeschrankt Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlungen behélt sich der Veranstalter vor, den
betreffenden Kunden vom (weiteren) Veranstaltungsbesuch auszuschliel3en.
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Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils gliltigen Preisliste, einzusehen unter

Ill. Preisbestandteile

Der Preis fur im Online-Ticketshop erworbene Tickets setzt sich aus dem Ticket-Grundpreis sowie den
im Ticketendpreis enthaltenen Vorverkaufsgebilihren und Systemgebilihren zusammen. Die gesetzliche
Umsatzsteuer ist im Preis enthalten.

Bestellungen von Tickets werden grundsatzlich nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten
Zahlungsmethoden (z.B. Sofort-Uberweisung, Kreditkarte VISA und mastercard) bearbeitet. Zuziiglich
zum Ticketpreis kann der Veranstalter dem Kunden im Fall eines Ticketversands die Versandkosten in
Rechnung stellen.

IV. Ticketbestellung und -Auswahl

Tickets fiir Veranstaltungen der Handball-Bundesliga GmbH sind grundsatzlich nur im offiziellen Ticket-
Onlineshop der Handball-Bundesliga GmbH und den vom Veranstalter autorisierten Vorverkaufsstellen
zu beziehen. Fir Tickets, die (ber andere Quellen erworben werden, (ibernimmt der Veranstalter keine
Haftung.

Ein Ticket gilt jeweils fiir den aufgedruckten Sitzplatz. Kurzfristige Anderungen in der Platzwahl
(Sperrungen oder Freigabe von Platzen) sind méglich, ebenso wie die Umplatzierung von Kunden. Tickets
mit einer eventuellen eingeschrankten Sicht sind als ,sichtbehindert” gekennzeichnet.

Fiir den Kauf eines Tickets ist eine kostenfreie Registrierung notwendig. Fur die Registrierung stellen wir
Ihnen einen zentralen Registrierungsdienst in Form einer Single Sign-on Lésung zur Verfliigung. Mit dem
Single Sign-on ermoglichen wir lhnen nach einer einmaligen Registrierung und Authentifizierung Zugang
zu weiteren von uns auBerhalb des bereitgestellten Diensten und ersparen Ihnen damit separate
Anmeldungen zu den einzelnen Diensten. Fiir den Registrierungsvorgang miissen Sie die notwendigen
Informationen (wie etwa Ilhren Namen, Vornamen, E-Mail-Adresse) und nach Wunsch lhren Lieblings
Handball-Club angeben sowie ein Passwort erstellen und u.U. lhre angegebenen Informationen im
Rahmen unserer Sicherheitsprozesse verifizieren. Im Falle einer Anderung Ihrer Daten (insbesondere der
E-Mail-Adresse), sollten Sie uns unverziiglich {iber Anderungen informieren, indem Sie diese Daten auf
unserer Webseite unter ,Mein Account” aktualisieren. Sdmtliche Mitteilungen unsererseits erfolgen per
E-Mail an lhre zuletzt eingetragene E-Mailadresse. Wir sind nicht dafiir verantwortlich, wenn Sie von uns
gesendete Nachrichten nicht erhalten, es sei denn, wir haben eine etwaige Stérung bei der Ubermittlung
der Nachricht verschuldet.

V. ErméaRigungen

Der Nachweis fiir eine ErmaRigung, sofern angeboten, muss nur beim Betreten der Arena vom jeweiligen
Kunden, der das Ticket nutzt, vorgezeigt werden, nicht beim Ticketkauf. Eine ErmaRigungsberechtigung
flhrt ausschlielRlich dann zu einer PreisermaRigung, wenn die beim Erwerb der Tickets giiltige Preisliste
des Veranstalters eine solche Preisermaligung fiir die jeweiligen ErmaRigungsberechtigten auch
vorsieht.
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Der Besuch einer Veranstaltung zu einem ermalRigten Preis ist nur mdéglich, wenn der Grund der
ErmaRigung zum Zeitpunkt der Veranstaltung noch besteht und beim Eintritt eindeutig nachgewiesen
werden kann. Andernfalls besteht ein Recht zum Besuch der Veranstaltung nur, wenn der Kunde die
Differenz zwischen dem ermaRigten und dem Vollpreis vor Betreten der Arena an der Tages- bzw.
Abendkasse nachzahlt.

Erfolg der Versuch, eine Veranstaltung mit einer ermaRigten Karte ohne ErmaRigungsnachweis zu
besuchen, so ist der Veranstalter berechtigt, dem Kunden den Zugang zur Veranstaltungsstatte zu
verweigern und das Ticket zu sperren.

Ein ermaRigter Preis gilt fir ausgewahlte Sitzplatzbereiche fiir folgende Personengruppen:

e Kinder ab dem 7. Lebensjahr* bis einschlieRlich zum 16. Lebensjahr (Vorlage Lichtbildausweis)
e Menschen mit Behinderung (Vorlage Schwerbehindertenausweis, sofern ein ,B” im Ausweis
enthalten ist, erhdlt eine Begleitperson anhand eines Begleittickets, (buchbar (iber
, freien Zutritt zur Veranstaltungsstatte)

*Kinder bis einschlieRlich dem 6. Lebensjahr erhalten freien Eintritt ohne Sitzplatzanspruch (Vorlage
Lichtbildausweis). Sie benétigen kein eigenes Ticket.

VI. Rabattaktionen

Rabattcodes sind ausschlieBlich im angegebenen Aktionszeitraum im offiziellen Ticket-Onlineshop der
Opel HBL anwendbar. Rabattcodes sind nicht mit anderen Rabatt-Aktionen kombinierbar und
kénnen riickwirkend nicht auf bereits getatigte Kdufe angewendet werden. Rabattcodes gelten nicht
fir VIP-Tickets und sonstige Sondertickets, die nicht im offiziellen Ticket-Onlineshop der Opel HBL
gekauft werden kdnnen.

VII. Ubergabe der im Online-Ticketshop erworbenen Online-Tickets

1. Bei einem Kauf von Online-Tickets im Online-Ticketshop des Veranstalters erfolgt die Ubergabe der
Online-Tickets grundsatzlich durch Zusendung eines Print@Home- oder Mobile-Tickets an eine vom
Kunden im Kaufprozess benannte E-Mail-Adresse. Diese elektronische Zustellung der Online-Tickets
erfolgt fiir den Kunden kostenlos.

2. Abweichungen von den vorstehenden Ticket- und Ubergabearten sind Hardtickets als Zusatzleistung
gemal nachfolgender Ziffer V. bestellbar. Ob die aufgelisteten Zusatzleistungen angeboten werden, liegt
in eigenem Ermessen des Veranstalters und kann zwischen den Veranstaltungen variieren.

VIIl. Besondere Zusatzleistungen

Sofern der Kunde abweichend von Ziffer IV. 1. im Kaufprozess statt eines Online-Tickets die Anfertigung,
Konfektionierung und Zusendung eines Hardtickets (Thermo- oder Laserdruck auf Ticketrohling)
und/oder einer Geschenkverpackung auswahlt, werden hierflir zusatzliche Entgelte erhoben.

Die Hohe dieser Entgelte ist abhdngig von der Anzahl der Tickets (Gewicht der Sendung), der
Ticketkategorie, der Versandart (Postversand, Einschreiben, Pdckchen oder Express) und dem
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Erfordernis einer Transportversicherung und kann je Veranstaltung variieren. Das Entgelt wird bei der
Bestellung dieser Zusatzleistungen im Warenkorb angezeigt. Darliber hinaus entstehen keine weiteren
nicht ausgewiesenen Kosten.

Erfolgt die Buchung wenige Tage vor der jeweiligen Veranstaltung, so werden die Tickets nicht mehr per
Post an Sie versendet. Bietet der Veranstalter die Méglichkeit einer ,Hinterlegung” an, werden die Tickets
fir Sie zur personlichen Abholung am Veranstaltungsort hinterlegt. Informationen tber den Ort, das
Datum und die Kosten der méglichen Abholung entnehmen Sie den Angaben im Online-Ticket-Shop.

IX. Kein Verbraucher-Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht flr Verbraucher besteht nicht bei Fernabsatzvertridgen zur Erbringung von
Dienstleistungenin den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung
von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getréanken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB),
insbesondere besteht kein Widerrufsrecht flir Veranstaltungstickets. Das heillt, soweit der Veranstalter
Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen anbietet, insbesondere Eintrittskarten fir
Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar
nach Bestatigung durch den Veranstalter bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der
bestellten Karten.

X. Haftungsbeschriankungen, Ausschluss des Riicktritts bei bestimmten
Pflichtverletzungen

Der Veranstalter haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir vorséatzlich
oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, sowie fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Auch die Haftung fiir Schaden aus der
Verletzung einer Garantie ist unbeschrankt.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf einfacher
Fahrldssigkeit beruht, haftet der Veranstalter beschrdnkt auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens.

Auler in den in den Absatzen 1 und 2 genannten Fallen haftet der Veranstalter nicht fiir Schaden, die
durch einfache Fahrlassigkeit verursacht wurden.

Das Recht des Kunden, sich wegen einer nicht vom Veranstalter zu vertretenden, nicht in einem Mangel
der Ware bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag zu |6sen, ist ausgeschlossen.

Soweit die Haftung nach den vorstehenden Absétzen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die Haftung fiir Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.
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Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen,
miussen unverziiglich, d.h. ohne schuldhaftes Zdgern, in der Regel innerhalb von finf (5) Werktagen nach
Erhalt der Bestatigungs-Email bzw. Annahmeerklarung des Veranstalters (vgl. Ziffer 2.3) oder nach Erhalt
der Tickets, spatestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail
ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg an die in Ziffer 14 dieser ATGB genannte Kontaktadresse
erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der
jeweiligen Veranstaltung getatigt werden und/oder im Falle hinterlegter Tickets nach Ziffer 5.2 hat die
Reklamation unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Mangel im
Sinne dieser Ziffer 6.1 sind insbesondere unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende
wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare
Beschadigung oder Zerstdérung des Tickets. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich nicht
fur auf dem Versandweg untergegangene oder fir die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie fiir Falle,
in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden des Veranstalters zuriickzufihren ist.
Der Veranstalter stellt dem Kunden gegen Aushiandigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues
Ticket aus. MaRgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Poststempel bzw. das
Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf
Ricknahme oder Neubestellung der Tickets.

XI. Reklamationen

Xll. Riicknahme/Erstattung der Tickets

Ein Umtausch der Tickets ist grundsatzlich ausgeschlossen, insbesondere bei Sichtbehinderungen durch
Gelénder, Fernsehteams oder temporare optische Stimmungsmittel anderer Zuschauer (z.B. Aufstehen
der Zuschauer, Fahnen).

Dem Kunden abhanden gekommene oder zerstérte Tickets werden nicht ersetzt oder erstattet. Die
Riicknahme der Tickets bzw. die Erstattung von Eintrittsgeldern aus Kulanz obliegt der freien
Entscheidung des Veranstalters im Einzelfall.

Bei einer zeitlichen oder o6rtlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere wenn ein Event zum
Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht endgliltig terminiert gewesen ist, besteht kein Anspruch auf
eine Erstattung des Eintrittspreises. Wird ein laufendes Spiel abgebrochen, besteht kein Anspruch des
Kunden auf Erstattung des entrichteten Ticketpreises, es sei denn der Veranstalter hat den Spielabbruch
zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des
Veranstalters sprechen im Einzelfall fur eine Erstattung zu Gunsten des Kunden.

Wird eine Veranstaltung aufgrund behdordlicher Anordnungen (z.B. Corona-Pandemie) abgesagt, so erhalt
der Ticketkaufer/ die Ticketkauferin den Ticketpreis liber die im Kaufprozess genutzte Zahlungsart
zurlickerstattet. Gegebenenfalls erhobene Versandgebiihren werden nicht zurlickerstattet.

Xlll. Weitergabe der Tickets

Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Arena-
/Hallenbesuch, zur Durchsetzung von Arena-/Hallenverboten, zur Unterbindung des Weiterverkaufs von
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Tickets zu Uberhdhten Preisen und zur Trennung von Anhangern der aufeinandertreffenden
Mannschaften wéhrend eines Handballspiels liegt es im Interesse des Veranstalters und der Sicherheit
der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschrianken. Der Verkauf der Tickets erfolgt daher
ausschliel8lich zur privaten Nutzung. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

e Tickets bei Internetauktionshdusern zum Verkauf anzubieten

e Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung durch den Veranstalter
gewerblich und/oder kommerziell zu verauRern

e im Rahmen einer privaten Weitergabe die Tickets zu einem hdheren Preis als den, der auf den
Tickets angegeben ist, zu veraullern

e Tickets an Personen weiterzugeben, die aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von
Handballspielen ausgeschlossen wurden

e Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung durch den Veranstalter zu
Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, Werbegeschenk, Gewinn oder als Teil eines
nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets weiterzugeben oder zu verwenden

Wird ein Ticket fir die vorgenannten unzuldssigen Zwecke verwendet oder verstoflt der Kunde in
sonstiger Weise gegen diese ATGB, so wird das Ticket ungiiltig. Der Veranstalter ist in diesem Fall
berechtigt, das Ticket — auch elektronisch — zu sperren und dem Besitzer des Tickets entschadigungslos
den Zutritt zur Arena/Halle zu verweigern bzw. ihn der Arena/Halle zu verweisen.

Fiirjeden VerstoR gegen die vorgenannten Untersagungen kann der Veranstalter von dem Kunden zudem
die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500 Euro verlangen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberihrt. Zudem behalt sich der Veranstalter das Recht vor,
Personen, die gegen diese Untersagungen verstoRBen, in Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlieRen,
gegen sie ein Arena-/Hallenverbot auszusprechen und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche
Malnahmen einzuleiten.

Das Verbot des Weiterverkaufs gilt nicht flir eine vom Veranstalter gestellte offizielle Resale-Plattform
(sofern angeboten), auf der Kunden ihre Tickets legal und verifiziert an Zweitmarkt-Interessenten
verkaufen kdnnen.

XIV. Recht am eigenen Bild

Jeder Kunde willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien in die unentgeltliche
Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder
Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die vom Veranstalter oder dessen Beauftragten in
Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden, ein.

XV. Datenverarbeitung / Datenschutz

Samtliche vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Daten werden vom Veranstalter unter
Einhaltung der auf den Vertrag anwendbaren Datenschutzbestimmungen be- und verarbeitet. Die Daten,
insbesondere Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten etc. werden vom Veranstalter
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in dem fir die Begrindung, Ausgestaltung oder Abanderung des Vertragsverhéltnisses jeweils
erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt.

Der Veranstalter ist berechtigt, die Daten an von ihm mit der Durchflihrung des Kaufvertrags beauftragte
Dritte zu Uibermitteln, soweit dies notwendig ist, damit der geschlossene Vertrag erfillt werden kann.

Nach erfolgreichem Kauf des Tickets oder Gewinn von Ticket(s) im Rahmen der von uns veranstalten
Gewinnspielen und nach Erhalt lhrer E-Mail-Adresse behalten wir uns vor, lhnen nach MaRgabe des UWG
(§ 7 Abs. 3 UWG) Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu schicken. Sie sind
jederzeit berechtigt, diesen Mailings zu widersprechen. Zudem werden wir Sie im Rahmen unserer
berechtigten Interessen iiber Anderungen zu der jeweiligen Veranstaltung, dem Ticket oder (iber
Zusatzinformationen (z.B. Giber die Anfahrtswege, Parkplatze) informieren.

XVI. Zutritt zur Arena

Der Zutritt zur Arena/Halle ist ab dem 7. Lebensjahr nur mit einem gliltigen Ticket moglich. Kinder unter
7 Jahren erhalten kein Ticket und kénnen ggf. nach Uberpriifung eines offiziellen Dokuments ohne Ticket
die Arena betreten. In der Halle besteht flr das Kind keinerlei Anspruch auf einen Sitzplatz.

Die Sicherstellung der Lesbarkeit und korrekten Darstellung des Bar- oder QR-Codes bei print@home-
oder Mobile-Tickets zum Zeitpunkt der Zutrittskontrolle obliegt dem Kunden. Personen, deren Tickets
aus unterschiedlichen Griinden beim Einlass rot aufleuchten (gesperrt, bereits eingetreten, 0.A.), wird der
Eintritt in die Arena verwehrt.

Inhaber von ermaRigten Tickets sind verpflichtet, auf Verlangen einen zur Inanspruchnahme der
ErmaRigung berechtigenden Ausweis oder sonstigen Nachweis vorzuzeigen.

Ein gliltiges Ticket berechtigt ausschliellich zum einmaligen Besuch der auf dem Ticket genannten
Veranstaltung und verliert bei Verlassen der Veranstaltung automatisch seine Gultigkeit, sodass ein
erneuter Zutritt nicht mdoglich ist. Ausnahmen fiur den Wiedereinlass (z.B. gekennzeichnete
Raucherbereiche, Pausen zwischen zwei Spielen) werden gesondert gekennzeichnet und durch Arena-
Personal kontrolliert (z.B. durch Bandchenausgabe).

Die Wahrnehmung der Hausrechte bleibt dem Veranstalter jederzeit unbelassen. Mit Verlassen der
Veranstaltung verliert das Ticket seine Gultigkeit.

Der Zutritt zur Arena/Halle unterliegt der im Internet und/oder am jeweiligen Standort einsehbaren
Hallen-/Arena-Ordnung. Mit Zutritt zum Bereich der Arena erkennt jeder Kunde die Arena-Ordnung an
und akzeptiert diese als fir sich verbindlich. Die jeweilige Ordnung gilt unabhangig von der Wirksamkeit
dieser ATGB.

XVIl. Arena-/Hallenordnung

Im Interesse der Sicherheit und eines geordneten und reibungslosen Ablaufs der Veranstaltung ist der
Kunde verpflichtet, den Anweisungen der Polizei, des Veranstalters, des Sicherheitspersonals und der
Arenaverwaltung in der Arena/Halle Folge zu leisten. Jeder Kunde ist gehalten, mit Polizei, Veranstalter,
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Sicherheitspersonal und Arenaverwaltung bei der Uberpriifung seiner Identitit zu kooperieren und die
Beschlagnahme verbotener Gegenstande, die sich in seinem Besitz befinden, zu dulden.

Pyrotechnische Gegenstande, insbesondere Feuerwerkskorper oder Rauchkerzen, Waffen aller Art und
ahnliche geféhrliche Gegenstédnde, Glasbehélter, Dosen, Spirituosen und alkoholische Getrénke, illegale
Drogen oder sonstige Gegenstande, die der Freude am Spiel bzw. dem Komfort oder der Sicherheit
anderer Besucher, Spieler oder Offizieller abtraglich sein kénnen, sind verboten. Gleiches gilt fir
werbende, kommerzielle, politische oder religiose Gegenstande aller Art, einschlielllich Banner, Schilder,
Symbole oder Flugblatter. Die vorgenannten Gegenstédnde diirfen nicht in die Arena/Halle gebracht
werden, der Veranstalter ist berechtigt, sie vorlufig in Verwahrung zu nehmen. Das AuRern oder
Verbreiten von rassistischen, fremdenfeindlichen oder rechtsradikalen Parolen ist verboten.

Das Betreten des Spielfeldes und anderer flir Kunden gesperrter Zonen ist untersagt. Personen, die unter
Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen, die sich gewalttétig oder gegen die 6ffentliche Ordnung verhalten,
oder die die Besorgnis eines solchen Verhaltens erwecken, kénnen der Arena/Halle verwiesen werden.

Es ist Kunden ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters nicht gestattet, Ton, Bild, Beschreibungen
oder Resultate der Veranstaltung aufzunehmen (auller fiir private Zwecke) oder diese ganz oder teilweise
Uber Internet oder andere Medien (einschlieBlich Maobilfunk) zu Ubertragen oder zu verbreiten oder
andere Personen bei derartigen Aktivitdten zu unterstiitzen. Gerdte oder Anlagen, die fiir solche
Aktivitaten benutzt werden kdnnen, diirfen ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters nicht in die
Arena/Halle mitgebracht werden. Fotos und Bilder, die von Kunden bei einem Spiel erstellt werden, dirfen
ausschliellich fiir private Zwecke verwendet werden. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche
Weise und durch wen, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Veranstalters.

Der ungenehmigte Verkauf von Getranken, Lebensmitteln, Souvenirs, Kleidern, Werbeartikeln, Fan-
Artikeln und/oder anderen kommerziellen Artikeln ist untersagt.

Fir jeden VerstoR gegen die vorgenannten Verbote kann der Veranstalter die Zahlung einer
Vertragsstrafe in H6he von bis zu 2.500 Euro verlangen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
bleiben hiervon unberihrt. Zudem behalt sich der Veranstalter das Recht vor, Personen, die gegen diese
Untersagungen verstoRBen, in Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlieBen, gegen sie ein Arena-
/Hallenverbot auszusprechen und/oder weitere zivil- und/ oder strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.

Darliber hinaus gilt die aktuelle

XVIII. Kontakt

Riickfragen zum Ticketverkauf kénnen Uber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an den Veranstalter
gerichtet werden:

Handball-Bundesliga GmbH
Edmund-Rumpler-Str. 4

51149 Kdln

Telefon: 02203 98967 — 10

E-Mail:
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Der Aufenthalt an und in den Arenen/Hallen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Handball-Bundesliga GmbH als
Veranstalter ibernimmt keine Haftung flir Personenschaden oder mégliche Infektionserkrankungen. Der
Veranstalter haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur fiir Schaden, die von ihm, seinen gesetzlichen
Vertretern oder Erflllungsgehilfen durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit verursacht wurden, es sei
denn, es sind wesentliche Vertragspflichten betroffen. Die Haftung des Veranstalters ist auRBer im Falle
vorsatzlichen Handelns auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens begrenzt, es sei
denn, es liegt eine grob fahrlédssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor.

XIX. Haftungsausschuss

XX. Rechtswahl/Erfiillungsort/Gerichtsstand

Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich gewdhnlich
aufhélt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage liber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erflillungsort der Sitz des Veranstalters. Ist der
Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdégen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der
ausschliellliche Gerichtsstand flr alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis am Sitz des Veranstalters. Bei grenziberschreitenden Vertragen wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls der Sitz des
Veranstalters vereinbart.

XXI. Zusatzbemerkung

Wir behalten uns vor Hygieneregeln, gemaR der zum Zeitpunkt der Veranstaltung geltenden Corona-
Schutzverordnung, und erganzend zu den reguldren Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen der
Handball-Bundesliga GmbH einzufihren.

Uber etwaige Anderungen werden alle Kunden vor der Veranstaltung informiert.

XXIl. Schlussklauseln

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht
durchsetzbar sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln bzw. der lGbrigen Teile solcher
Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt
auch fir eine Liicke dieser ATGB.

Stand: Januar 2026
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